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Osnove marketinga Mentorica Dalija Bosan¢i¢

Marketinski miks 4P
Segmentacija potroSaca
Promidzba u trgovini
Pospjesivanje prodaje
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Poslovanje prodavaonice Mentorica Helena Galovi¢

Opis zanimanja prodavac
Imovina prodavaonice
Prodavaonica- pojam i vrste
Prodajni prostor

Prodajni proces i rad s kupcima
Suvremeni oblici prodaje
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Prodajna komunikacija Mentorica Irena Gradecak

Bonton i poslovno ponasanje prodavaca

Faze prodajnoga razgovora na primjeru prehrambene robe

Prava potrosaca i komunikacija nezadovoljnim kupcem

Mystery shopping kao metoda provjere kvalitete usluge

Vaznost timskog rada i komunikacije medu zaposlenicima u trgovini
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AranZiranje i estetsko oblikovanje

1. Primjena dekorativnih elemenata u aranziranju izloga
2. Pravila aranziranja i estetskog oblikovanja prodajnog prostora



Odnosi s kupcima Mentor Kres$imir Hajmburger

1. Komunikacija i vrste komunikacije
2. Odnos prema kupcima
3. Pogreske u odnosima s kupcima

Nabavno poslovanje Mentorica Mirta DoSen

Pojam, funkcija i vrste zaliha

Uloga trgovine u suvremenom drustvu
Pojam, vaznost i vrste asortimana

Pojam, svrha i vrste skladista

Izlaganje robe u izlogu i prodajnom prostoru
Istrazivanje trziSta nabave

Eti¢nost u poslovanju

Dokumenti pri narucivanju robe

Pojam i vrste troskova
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Poznavanje robe Mentorica Davorka Marojevié¢

Energetska pica- trend, navika ili potreba

Od vlakna do ormara- put tekstilnoga proizvoda
Parfem- vie od mirisa

Slatka kupnja- sto se krije u konditorskim proizvodima?
Kozmetika na polici

Sto se krije iza deklaracije proizvoda?

Caj- od biljke do 3alice

Zacini- mali proizvodi velikoga utjecaja

. Traper- zasto je jeans tako poseban?

10. Plastika oko nas
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