Popis Vježbi u prodavaonici-3. razred
	Vrijeme izvođenja vježbe
	Naziv vježbe

	Rujan

(9.mj)
	1. Opisati kako utvrđujete želja i potreba kupaca u vezi s robom koju želi kupiti

	1. 
	2. Opisati postupak informiranje  kupca o robi (vrsta, naziv, cijena, dodatne informacije koje će zadovoljiti kupca)

	2. 
	3. Opisati prodaju robe kupcu u prodavaonici klasičnog tipa

	3. 
	4. Opisati prodaju robe kupcu pri samoposluživanju

	4. 
	5. Opisati prodaju robe kupcu pri samoizboru

	5. 
	6. Opisati prodajnu prezentaciju, mjerenje i obračunavanje robe na primjeru

	Listopad

(10.MJ)
	1. Opisati postupak pakiranje i izdavanje robe kupcu te pružanja dodatnih usluga (npr.dostva, montaža…)

	1. 
	2. Opisati Poznavanje neprehrambene robe na primjeru proizvoda za čišćenje u kućanstvu (naziv, cijena,namjena, amabalažne oznake I sl.)

	2. 
	3. Opišite ponašanje prodavača prema kupcu (doček, pristojnost, taktičnost, optimizam, pozdrav na odlasku) I tipove kupaca s kojima se susrećete

	3. 
	4. Opišite prodajni razgovor vodeći računa o fazama prodajnog razgovora

	4. 
	5. Opišite Ispravno reagiranje na kupčeve prigovore, kako to radite u prodavaonici

	5. 
	6. Opišite dopunsku prodaju kroz primjer

	6. 
	7. Opišite kako zadržavate stare I stječete nove kupce, opišite ponašanje pri reklamaciji

	Studeni

(11.mj)


	1. Opišite rješavanje reklamacije na primjeru po izboru

	1. 
	2. Opišite načine plaćanja koje primjenujete u poslovanju

	2. 
	3. Opišite plaćanje robe gotovim novcem, kreditnom I debitnom karticom

	3. 
	4. opišite kada se roba prodaje na predračun, a kako obročnom otplatom uz neki primjer

	4. 
	5. Opišite rad na blagajni (gledajući prodavača mentora)

	5. 
	6. Opišite kada I kako se sastavlja blagajnički izvještaj

	Prosinac

(12.mj)
	1. Opisati Poznavanje neprehrambene robe na primjeru proizvoda za njegu tijela (naziv, cijena,namjena, amabalažne oznake I sl.)

	1. 
	2. Opišite koje podatke sadrži Račun- isječak vrpce I kada se koristi(možeš I priložiti primjer)

	2. 
	3. Opišite koje podatke sadrži Paragon blok I kada se koristi(možeš I priložiti primjer)

	3. 
	4. Opiši razliku između R1 I R2 računa, koje podatke sadrže

	4. 
	5. Opiši kako se popunjava nalog za plaćanje 

	Siječanj

1. (1.mj)
	2. Kada I kako se sastavlja Blagajnički izvještaj

	1. 
	3. Nabroji materijali za pakiranje koje možeš koristiti u prodavaonici I opiši postupak pakiranja ovisno o vrsti robe koju prodajete

	2. 
	4. Opiši postupak slaganja i zamatanje prodane robe

	3. 
	5. Opiši postupak izdavanja robe kupcu

	4. 
	6. Opisati Poznavanje neprehrambene robe na primjeru duhanskih prerađevina (naziv, cijena,namjena, amabalažne oznake I sl.)

	Veljača

(2.mj)
	1. Opiši načine poboljšavanje prodaje u prodavaonici koje primjenjujete

	1. 
	2. opiši organizaciju i provođenje degustacija I demonstracija na primjeru

	2. 
	3. opiši kako upučujete kupce na pogodnosti iz akcijskog kataloga

	3. 
	4. kada I zašto organizirate prigodne prodaje (opiši pripremu robe I prostora)

	Ožujak

(3.mj)


	1. Opisati Poznavanje neprehrambene robe na primjeru neprehrambene robe po vlastitom izboru(naziv, cijena,namjena, amabalažne oznake I sl.)

	1. 
	2. Opiši postupak označavanja robe cijenom

	2. 
	3. Opiši postupak uređivanja prostora I izloga za izlaganje robe te koja pomagala koristiš

	3. 
	4. Opiši uređivanje prodavaonice za posebne prigode npr. prodaja božičnog asortimana

	4. 
	5. Opiši kako se obavlja čišćenje  i zaštita robe u izlogu/prodavaonici, te kako često uređujete iste

	5. 
	6. Opisati Poznavanje neprehrambene robe na primjeru neprehrambene robe po vlastitom izboru(naziv, cijena,namjena, amabalažne oznake I sl.)



	Travanj

(4.mj)
	1. opiši prigodno pakiranje robe npr. Božić, rođendan, svadba…(koja pomagala I pribor koristiš)

	1. 
	2. opiši skupno pakiranje robe npr. staklena roba+ čokolade…(koja pomagala I pribor koristiš)

	2. 
	3. opiši postupak pakiranja i ukrašavanja  darova npr. rođendan djetetu/svadbeni poklon

	3. 
	4. Opisati Poznavanje neprehrambene robe na primjeru neprehrambene robe po vlastitom izboru(naziv, cijena,namjena, amabalažne oznake I sl.)

	svibanj

5.mj
	1. Ponavljanje- uvježbaj I opiši svoj rad na pos blagajni

	
	2. ponavljanje- opiši kako bi sastavio/la narudžbenicu

	
	3. ponavljanje- opiši kako bi sastavio račun


