Prijedlog tema za obranu ZavrS$noga rada
u smjeru Prodavac, razred 3.g

Skolska godina 2024./2025.

1. Poznavanje robe
Mentorica Davorka Marojevi¢
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Vrste tekstilnih proizvoda

Proizvodi dekorativne kozmetike
Vinorodna podrucja kontinentalne Hrvatske
Alkoholna pi¢a

Mlijec¢ni proizvodi

Pekarski proizvodi

Energija i energetski izvori

Goriva

Osobna motorna vozila

0. Podjela namjestaja

2. Nabavno poslovanje
Mentorica Mirta DoSen

MRS

Pojam, funkcije 1 vrste trgovine

Pojam asortimana robe i njegova vaznost
Upravljanje zalihama robe

Pojam 1 ciljevi nabave

Pojam i svrha skladiSta

3. PonasSanje potrosaca
Mentorica Andrijana Hajdukovi¢

b=

Drustveni ¢imbenici ponasanja potrosaca

Osobni 1 psiholoski ¢imbenici ponasanja potrosaca
Proces donosenja odluke o kupnji

Predvidanje 1 utjecaj na ponaSanje potroSaca



4. Prodajno poslovanje
Mentorica Irena Gradeéak

Nk W=

Osnove prodajnog poslovanja

Op¢i i posebni oblici prodaje

Izlaganje 1 prodaja robe u prodavaonici
Distribucija proizvoda

Elektronicka trgovina

5. Prodajna komunikacija
Mentorica Irena Gradeéak

M

Bonton i etika prodajnom poslovanju

Prodajni razgovor na primjeru prehrambene robe, proizvod ,,X*
Prodajni razgovor na primjeru neprehrambene robe, proizvod ,,X*
Prava potro$aca u suvremenom svijetu

Mystery shopping (tajno kupovanje)



